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CERTIFICAT DE GARANTIE

Brand: Tip:

Articol numar:

Model:

Serie numar:

S-a luat la cunostinta de conditiile de garantie. S-a efectuat proba de
functionare, s-au predat instructiunile de utilizare in limba roména, toate
accesoriile, s-a prezentat modul de folosire, s-a predat aparatul in perfecta
stare de functionare si estetica, s-a completat corect prezentul Certificat
de garantie.

Numele, adresa, semnatura cumparatorului:

Perioda de garantie:
Data vanzarii:
Factura / chitanta nr.:

Nr. declaratie de conformitate:

Numele, adresa, semnatura si stampila vanzatorului:

Numele si adresa importatorului:

SC Marelvi Impex SRL - Calea Cernauti nr. 114, Radauti, jud. Suceava
www.marelvi.ro | office@marelvi.ro

CONDITII DE GARANTIE

1. La fiecare interventie, unitatea service retine un talon din certificatul dvs.

2. Interventiile service in garantie vor fi solutionate in max. 15 zile de la inregistrarea
aparatului la dispecerat.

3. Perioada de garantie se prelungeste cu durata de timp céat aparatul se afla in reparatie.
4. Drepturile consumatorului sunt prevazute 0.G. 21/1992, legile 449/2003, 296/2004 si
240/2004.

5. Toate produsele vor functiona in parametrii proiectati si vor fi garantate, daca:

- vor fi instalate si utilizate intr-un mediu de temperatura ambianta cuprinsa intre 16- 32°C,
lipsit de condens si umiditate;

- presiunea gazului natural (metan) este de 20 mbari si 30 mbari pentru GPL (butelie);

- presiunea apei si tensiunea retelei electrice sunt in limitele impuse de standardele in
vigoare.

- instalarea aparatelor de aer conditionat poate fi realizata de catre orice firmd autorizata in
baza facturii fiscale si procesului verbal de punere in functiune; documente ce trebuie
prezentate in cazul interventiilor service.

- vor fi respectate indicatiile de instalare, montaj si intretinere ale aparatelor de aer
conditionat descrise in manualul de utilizare.

ATENTIE! Produsele au fost proiectate si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv in scopuri
casnice si nu pot fi folosite pentru activitati profesionale, industriale, semiindustriale,
restaurante, bufete, cantine, spitale, servicii catre populatie etc.

!N ATENTIE !!! Clientul va suporta costurile oricarei solicitari nefondate catre Service
(folosirea necorespunzatoare a produsului, probleme ale retelei electrice sau de alimentare
cu apa si gaz, scolarizéri, alte conditii mentionate fn continuare).

SE PIERDE GARANTIA SI TOATE DREPTURILE
REZULTATE DIN ACEASTA iN URMATOARELE
CONDITII:

1. Lipsa etichetei cu seria produsului, stergerea sau modificarea acesteia.

2. Deteriorari si defectiuni datorate transportului si manipularii necorespunzatoare efectuate
de cumparator.

3. Defectiuni provocate de cumpérator prin utilizarea si operarea gresité a produsului,
contrare recomandarilor din manualul de instructiuni.

4. Folosirea gresita a aspiratoarelor pentru indepértarea obiectelor care ard sau scot fum (tigari, bete
de chibrit sau cenusa fierbinte), a oricéror obiecte ascutite (sticla sparta), material de

constructii (var praf, ciment, apa) sau alte fluide.

5. Defectiuni provocate din lipsa intretinerii/verificarii periodice in cazul electrocasnicelor mari, a
curatarii filtrelor, golirea sacilor/recipientelor de praf ale aspiratoarelor.

6. Schimbarea starii originale a aparatului, prin influente naturale rugina, condens etc.) datorate
conditiilor improprii de pastrare.

7. Neinlaturarea sistemului de blocare, folosit in urma transportului, la masinilor de spalat.

8. Interventii efectuate in perioada de garantie de cétre persoane neautorizate, ce nu apartin retelelor
de service autorizate.

9. Introducerea in mod voit sau intamplator, in masina de spalat, a obiectelor ce pot deteriora
subansamble ale aparatului.

10. NU SE ACORDA GARANTIE SUBANSAMBLELOR (PIESELOR) NEFUNCTIONALE, CASABILE,
ACCESORIILOR SAU BECURILOR, COMPONENTELOR CUM AR FI: MANERE, GEAMURI,
BUTOANE, CAPACE, RAFTURI, CUTII, SERTARE,GARNITURI US|, FURTUNE SAU PERII DE
ASPIRATOR, FILTRE DIN ORICE MATERIAL DE LA ASPIRATOARE S| HOTE SAU ORICE ALTE
COMPONENTE CE POT FI DETERIORATE DE O UTILIZARE NECORESPUNZATOARE.

11. Racordari electrice, la gaze si la apa efectuate necorespunzator de persoane neautorizate.

12. Utilizarea de detergenti sau substante chimice necorespunzatoare.

13. Folosirea produselor pentru alte scopuri decét cele pentru care au fost proiectate, ca de exemplu:
spalatorii, restaurante, hoteluri, pensiuni sau orice alte locatii unde produsele pot fi exploatate in
regim industrial.

14. Folosirea de accesorii sau consumabile reconditionate, sau altele decat cele originale ale
Producatorului.

15. In cazul aparatelor de aer conditionat, urmatoarele situatii duc in mod expres la pierderea
garantiei: interventii sau reparatii executate de persoane neautorizate de importator; deteriorarea
termica, mecanica si plastica a produsului cauzate de incendii; schimbarea starii originale a
aparatului; instalarea de catre o firma sau persoana neautorizata.

16. Cumpératorul nu poate face dovada provenientei produsului (nu prezinta factura de cumparare si
certificatul de garantie).

17. Vanzatorul nu va fi raspunzator, in cazul defectarii produsului, pentru pierderea informatiilor sau
datelor, precum si pentru orice prejudicii suferite de cumpérator in urma acestor pierderi, obligatia
furnizorului fiind numai de a repara sau inlocui produsul defect. Furnizorul nu este raspunzétor de
deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin parole de cétre beneficiar.

18. Neconcordanta dintre numarul de serie inscris pe Certificatul de garantie comerciald si cel inscris
pe produs.

19. Vanzatorul nu va fi raspunzator de deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin parole
de catre beneficiar.

Data sesizarii Data reparatiei

Unitatea service

Prelungire garantie Semnatura
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Note:

1. Demonstratia de buna functionare a produsului si explicarea modului de utilizare a acestuia vor fi facute cumparatorului in mod obligatoriu de catre vanzator
in momentul vanzarii.

2. Durata medie de utilizare a produselor mari este de 5 ani si a produselor electrocasnice mici este de 3 ani.

3. Cumparatorul are obligatia utilizarii produsului conform instructiunilor prezentate in manualul de utilizare.

4. Cumparatorul are obligatia de a pastra certificatul de garantie, acesta fiind singurul document care, conform Legii 449/2003 atesta dreptul la

garantie si va fi prezentat impreuna cu documentul fiscal de plata in cazul aparitiei unei defectjuni.

5. TERMENUL DE GARANTIE PENTRU PRODUSE ESTE DE 3 ANL.

6. Pentru reparatii in perioada de garantie, apelati numai la unitai de service abilitate.

7. Produsele corespund normelor de electrosecuritate conform buletinelor de incercari eliberate de laboratoarele neutre de specialitate.

Drepturile conferite consumatorului:

1. Tn cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului s i se aduca produsul la conformitate, fard platd, prin reparare sau fnlocuire
sau s beneficieze de reducerea corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractului privind acest produs. in cazul lipsei conformitétii, consumatorul are
dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea produsului sau are dreptul de a solicita fnlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata, cu exceptia
situatiei in care masura este imposibila sau disproportionata.

2. Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si
cel al garantiei comerciale si curge, dupa caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau din momentul
prezentarii produsului la vanzator/unitatea service pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii
produsului sau predarii efective a produsului catre consumator.

3. Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge
de la data preschimbarii produsului.

4. Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de
nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legala de conformitate depaseste 10% din durata acestui termen, la cererea
consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator.

5. Drepturile conferite consumatorului prin acest certificat nu sunt afectate prin garantia oferita.

Prevederile certificatului de garantie se completeaza cu dispozitjile Legii 449/2003 - privind vanzarea produselor si garantiile asociate
acestora, asa cum a fost modificata prin Ordonanta Guvernului nr. 9/2016.

Am primit produsul in stare perfects, IN CONFORMITATE CU DECLARATIA PRODUCATORULUI, insotit de instructiuni de utilizare. Mi
s-a prezentat modul de functionare si am luat cunostinta de conditiile de garantie.

Atunci cand nu veti mai avea nevoie de acest produs, il puteti preda celui mai apropiat punct de colectare, specializat in colectarea deseurilor de echipamente
electrice, electronice si electrocasnice.

Nu distrugeti produsul inainte de a- preda.
[— u distrugeti produsul inai p

PENTRU RECLAMATII SI REPARATII SERVICE IN GARANTIE SI
POST-GARANTIE SUNATI LA RETELELE DE SERVICE AUTORIZATE:

ALTEX SERVICE CENTER

Reparatii la nivel national
CALL CENTER: 021 9197 (numar cu tarif normal, apelabil din toate retelele)
e-mail: infoclienti@altexservice.ro

DEPANERO

Reparatii in Bucuresti si lifov
CALL CENTER: *4114 (numar cu tarif normal, apelabil din toate retelele)
Tel. mobil: 0742 726 843 (numar cu tarif normal, apelabil din toate retelele)
e-mail: service@depanero.ro

MICADAN SERVICE

Reparatii in Bucuresti si llifov
CALL CENTER: 0212 429 033 (numar cu tarif normal apelabil din toate retelele)
Tel. mobil: 0723 948 467 (numar cu tarif normal, apelabil din toate retelele)
e-mail: office@micadan.ro
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